FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE KLIENTA:

Imie i Nazwisko:

Adres odbioru urzgdzenia:
e-mail podany w aplikacji:
nr tel.:

PRZEDMIOT REKLAMACJI:
Nazwa towaru:

Nr faktury:

Nr seryjny urzgdzenia:

WYPOSAZENIE DODATKOWE:
(___ ) Techniczny Paszport Urzgdzenia

(__ ) pilot
(__)inne:

ZGLOSZENIE REKLAMACJI
(opis wad i okolicznosci ich powstania)




OKRESLENIE ZADAN KLIENTA
(szczegotowy opis zadan w zwigzku ze zgtoszonymi wadami)

(czytelny podpis reklamujgcego)



ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

(Wypetnia sprzedawca)

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodoéw:

Data otrzymania reklamacii:

Osoba rozpatrujgca reklamacije:

Data rozpatrzenia reklamac;ji:

Numer sprawy CRM:

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta: Prosimy powotywac sie na
przypisany nr CRM

(Data, pieczatka i podpis sprzedawcy)



»Jak prawidlowo zapakowa¢ i zwroci¢ produkt PRANA”

Rekuperator PRANA nalezy:

1. Zapakowac i zwrdéci¢ w oryginalnym pudetku.

2. Urzadzenie owing¢ folig stretch.

3. Umiesci¢ w pudetku na kartonowych podpoérkach (dwie od dotu, dwie od gory).

4. Wszelkie wolne przestrzenie wypetni¢ dodatkowymi wypetniaczami tj. folig
babelkowg lub wypetniaczem styropianowym, w sposob uniemozliwiajgcy
przemieszczenie sie towaru wewnatrz opakowania.

5. Opakowanie nalezy zamkng¢ i zaklei¢ zgodnie z metodg podwajnej litery , T” przy
uzyciu tasmy klejgcej o szerokosci co najmniej 5 cm.

6. Usung¢ z pudetka wszelkie etykiety i oznaczenia wysyiki, ktére nie majg juz
zastosowania.

7. Na zewnatrz opakowania umiesci¢ oznakowanie ostrzegawcze ,nie rzucac’, ktére
stanowi istotng informacje pomocng w zapewnieniu odpowiedniego transportu.

8. Pudetko zafoliowac folig stretch.

9. Na opakowaniu zewnetrznym umiesci¢ dane adresowe nadawcy oraz odbiorcy
przesyiki.

Gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen wentylacyjnych marki PRANA (zwanych
dalej Urzadzeniem) produkowanych przez PRANA PLATINUM Ltd., 19-1, Dudayeva
str.,, Lviv, 79005, Ukraine (zwana dalej ,Gwarantem” lub ,Producentem”),
dystrybuowanych przez Ecoventeam sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawa (01-303) przy
ul. Pofczyhskiej 115B wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000533306, NIP: 5342500889, REGON: 360293641 (dalej zwang ,Gtownym
Dystrybutorem” lub  ,Sprzedawcg”) | sprzedawanych za posrednictwem
autoryzowanych  dystrybutorow  Gtéwnego  Dystrybutora (dalej zwanych
,Dystrybutorami”). Petna lista Dystrybutoréw znajduje sie na stronie

www.ecoventeam.com.

Warunki zgtoszenia reklamac;ji


http://www.ecoventeam.com

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ usterke wytgcznie drogg mailowa, kontaktujgc sie z
serwisem Gwaranta pod adresem: serwis@ecoventeam.com. Zgtoszenie powinno
zawiera¢ prawidtowo wypetniony formularz reklamacyjny wskazany powyzej.
Zgtoszenia dokonywane telefonicznie lub w jakikolwiek inny sposob niz za
posrednictwem wskazanego adresu e-mail nie sg uznawane za skuteczne
zgtoszenie reklamacyjne.

Okres gwaranciji

Gwarancja obowigzuje przez okres 24 miesiecy. Okres gwarancji zaczyna biec od
dnia wydania przez Gwaranta Urzadzenia odbiorcy. W przypadku braku wskazania
daty sprzedazy ww. termin rozpoczyna bieg od dnia produkcji danego Urzgdzenia.

Warunki Gwaranciji

Gwarancja jest wazna wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla
urzadzen PRANA zakupionych na jej terytorium. Gwarant gwarantuje wtasciwe
dziatanie Urzgdzenia, na ktére wydana jest Karta Gwarancyjna, pod warunkiem
korzystania zgodnie z przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi
opisanymi w instrukcji obstugi Urzadzenia (dokumentacji techniczno-ruchowej
zatgczonej do danego Urzadzenia). Karta Gwarancyjna jest wazna, jezeli zostata
sporzgdzona na oryginalnym druku opatrzonym nastepujgcymi elementami: dane
obejmujgce nazwe produktu (petna nazwa), model jednostki
zewnetrznej/wewnetrznej, odpowiadajacy jej numer fabryczny, informacje o
opakowaniu/kompletacji, date produkcji oraz date sprzedazy Urzadzenia, pieczec i
podpis sprzedawcy (Gtéwnego Dystrybutora lub Dystrybutora). Karta Gwarancyjna
wraz z zatgczonymi do niej niniejszymi Warunkami Gwarancji jest jedynym i
wytgcznym dokumentem, na podstawie ktérego uprawniony z gwarancji moze
dochodzi¢ swych praw z tytutu udzielonej gwarancji. Informacje zawarte w instrukciji
obstugi (dokumentacji techniczno-ruchowej zatgczonej do danego Urzadzenia) i
innych dokumentach dotgczonych do sprzedawanego Urzgdzenia majg charakter
uzupetniajgcy. Gwarancja ma charakter nadrzedny w stosunku do warunkow
zawartych w instrukcji obstugi (dokumentacja techniczno-ruchowa zatgczona do



danego Urzadzenia) Ilub innych dokumentach dotgczonych do sprzedanego
urzgdzenia.

W przypadku, gdy urzgdzenie zostato dostosowane do indywidualnych potrzeb
klienta, wedtug jego indywidualnych potrzeb, wyprodukowanych wedtug specyfikac;ji
konsumenta lub stuzgce zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (jak np.:
dtugos¢ urzadzenia majgca na celu dopasowanie do grubosci Sciany, kolor
urzagdzenia) nie przystuguje klientowi prawo zwrotu oraz wymiana Urzadzenia na
nowe. Wéwczas Klient moze skorzystac jedynie z zgdania naprawy urzgdzenia.

Gwarant zaznacza, ze Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu zakupionego
urzgdzenia na mocy Ustawy o prawach konsumenta w sytuacji, o ktdrej mowa
powyzej na podstawie art. 38 ust. 1 pkt. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, zgodnie z ktorym prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow, ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(dostosowanie urzgdzenia do indywidualnych parametréw wedtug specyfikacji
klienta). Gwarant wytgcza w powyzszym przypadku mozliwo$¢ zwrotu urzgdzenia.

Warunki napraw gwarancyjnych

Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac sie bedzie po przedstawieniu waznej
Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu Urzgdzenia oraz potwierdzeniu
zgodnosci zapiséw w Karcie Gwarancyjnej ze stanem faktycznym. W przypadku gdy
dane uszkodzenie nie jest objete gwarancja, Gwarant jest zobowigzany do
poinformowania uprawnionego z gwarancji, przed rozpoczeciem prac, o ptatnej
naprawie i wysoko$ci jej kosztow oraz o koniecznosci akceptacji tychze kosztéw. W
przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych uprawniony z gwarancji
moze zostaC obcigzony kosztami zwigzanymi z wykonanymi przez Gwaranta
czynno$ciami. Uprawniony z gwarancji w przypadku ujawnienia sie wady
Urzadzenia, zobowigzany jest do zaprzestania korzystania z Urzagdzenia i
niezwtocznego kontaktu z Dystrybutorem lub Gtownym Dystrybutorem w celu
dokonania diagnozy. Wady bedg usuwane w wyznaczonym przez gwaranta miejscu.
Przed dostarczeniem Urzadzenia do punktu serwisowego uprawniony z gwaranciji
zobowigzany jest do telefonicznego skontaktowania sie z Gtéwnym Dystrybutorem



lub Dystrybutorem, w celu weryfikacji faktycznego sprzetowego uszkodzenia
Urzadzenia. Gtéwny Dystrybutor lub Dystrybutor pomoze rozwigzaé problem lub
potwierdzi koniecznos¢ przekazania Urzgdzenia do naprawy.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta ustugodawca naprawi lub
wymieni reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy Ilub zwrdci wartosé
kupionego towaru. Forma realizacji jednego z uprawnien gwarancyjnych nalezy do
Gwaranta. Wady Urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg
bezptatnie przez Gwaranta, w ciggu 21 dni roboczych, liczagc od daty dostarczenia
Urzadzenia do punktu serwisowego / siedziby Gtéwnego Dystrybutora lub od
momentu podjecia czynno$ci usuwania wady w miejscu instalacji urzgdzenia. Termin
ten moze ulec wydtuzeniu do 45 dni roboczych w przypadku potrzeby sprowadzenia
czesSci spoza granic Polski, naprawa jest skomplikowana, naprawa wymaga
ponadstandardowego zaangazowania serwisu. Jednoczesnie Gwarant zastrzega
sobie prawo do wydtuzenia powyzszych termindbw w uzasadnionych przypadkach, o
czym poinformuje uprawnionego z gwarancji przed rozpoczeciem prac
gwarancyjnych, wskazujgc szacunkowy czas naprawy. Gwarant nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za terminowosSC¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalnos¢
serwisowa zaktocona zostanie nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sity
wyzszej lub przyczynami niezaleznymi od Gwaranta lub gdy w uzgodnionym
wczesniej terminie uprawniony z gwarancji uniemozliwit dostep do miejsca instalaciji
Urzadzenia.

Gwarancjg objete sg wytgcznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w
Urzadzeniu, powodujgce jego funkcjonowanie niezgodne ze specyfikacjg
Producenta.

Nie sg objete Gwarancja:

1) uszkodzenia Urzgdzenia wynikajgce z postepowania niezgodnego z instrukcjg
obstugi, w szczegdlnosci z nieprawidiowego transportu, eksploatacji, konserwaciji,
obstugi, przechowywania lub uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych;

2) baterie pilota do sterowania zdalnego;

3) mechaniczne uszkodzenia i wywotane nimi wady;



4) wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. uderzenia
pioruna, powodzi, korozji, przepiec sieci elektrycznej);

5) wady i uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi w tym wynikajgce z
nieprawidtowego montazu (brak wymaganego spadku obsadzenia urzgdzenia
okreslonego w dokumentacji urzgdzenia) takimi jak:

a) zalanie ciecza, zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne Iub
kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt wysoka
lub zbyt niska temperatura, wytadowania atmosferyczne, dziatanie
czynnikdw chemicznych, a takze innych bedgcych poza kontrolg
Gwaranta;

b) usterki spowodowane naprawami, przerobkami i zmianami
konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub przez podmiot do
tego nieuprawniony; czynnosci i czesci nalezgce do normalnej
eksploatacji Urzadzenia;

c) roszczenia z tytutu parametrow technicznych Urzgdzenia, o ile sg one
zgodne z parametrami podanymi przez Producenta;

d) usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane btednym lub wadliwym
montazem Urzgdzenia,

e) btedny dobdr Urzgdzenia;

6) produkty, ktérych Karte Gwarancyjng lub numery seryjne zmieniono, zamazano,
usunieto lub zatarto. Wszelkie skreslenia, poprawki lub zmiany na Karcie
Gwarancyjnej sg podstawg do anulowania gwarancji.

Przedstawiciele Gtéwnego Dystrybutora oraz Dystrybutora upowaznieni do oceny
przyczyn wad produktu. Uprawniony z gwarancji traci wszelkie prawa wynikajgce z
gwarancji w przypadku stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych napraw lub
zmian konstrukcyjnych Urzgdzenia. Uprawnienia z tytutlu gwarancji nie obejmujg
prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami
urzgdzenia. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzgdzone przez wadliwe
Urzgdzenie. Naprawione lub wymienione Urzgdzenie moze zawiera¢ nowe lub
odnowione elementy.



Realizacje gwarancji

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ prawidtowo wymontowany ze sciany produkt w
oryginalnym opakowaniu, zapakowany (tak, aby nie ulegt uszkodzeniu podczas
transportu do punktu serwisowego) wraz ze wszystkimi akcesoriami zgodnie z
instrukcjg pakowania dotgczong do Karty Gwarancyjnej. Kurier dokonuje odbioru
nalezycie wymontowanego produktu i dostarcza go do autoryzowanego serwisu
Gwaranta. Usprawniony lub wymieniony Produkt zostanie doreczony pod adres
wskazany przez Klienta. Gwarant odbiera Produkt z dowolnie wskazanego miejsca
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Wady Urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg bezpfatnie przez
Gwaranta, w ciggu 21 dni roboczych, liczgc od daty dostarczenia Urzgdzenia do
punktu serwisowego / siedziby Gtéwnego Dystrybutora lub od momentu podjecia
czynno$ci usuwania wady w miejscu instalacji urzgdzenia. Termin ten moze ulec
wydtuzeniu do 45 dni roboczych w przypadku potrzeby sprowadzenia czesci spoza
granic Polski. Wysytka w celu naprawy oraz odbiér realizowana jest na koszt Klienta.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta w ramach $Swiadczenia
gwarancyjnych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie Gwaranta
www.ecoventeam.com/regulamin/

Wypetniajgc formularz reklamacyjny, Klient zapoznaje sie z klauzulg informacyjna.

Niniejsze warunki gwarancji majg charakter uzupetniajgcy w stosunku do uprawnien
Klienta przystugujgcych Klientowi wobec Ecoventeam Sp. z o.0. Gwarancja nie
wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej przewidzianych w aktach prawnych
obowigzujgcych na terytorium Polski.

Postanowienia koncowe

Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem zawartych umow bedg rozpatrywane przez Sad wedtug miejsca
siedziby Gwaranta.


https://ecoventeam.com/gwarancja-door-to-door/
https://ecoventeam.com/gwarancja-door-to-door/

